
شرايط فروش

پذيرش سفارش
لازم است فرم سفارش را پس از تكميل و امضاء به صورت مستقيم و يا از طريق فكس به واحد فروش شركت AFP ارائه فرماييد.

خواهشمند است پس از ارسال به صورت فكس جهت اطمينان از عدم اشكال در سفارش با واحد فروش شركت AFPتماس حاصل فرماييد.
تغيير در سفارش قبل از تحويل

در صورت تغيير در سفارش قبل از تحويل لازم است مشتري مجددا اقدام به تكميل و ارسال فرم سفارش اصلاح شده نمايد(با مشخص نمودن ارتباط 
AFP تماس حاصل نمايد. فرم جديد با فرم قبلي) و سپس با واحد فروش شركت

در صورتي كه درخواست تغييرات مشتري باعث دوباره كاري و يا تعويض قطعه در فرآيند توليد گردد هزينه هاي مربوطه به حساب مشتري منظور 
خواهد گرديد.

تغييرات محصول پس از تحويل
در صورتي كه محصول مطابق با درخواست مكتوب مشتري توليد گرديده باشد هر نوع تغيير درخواستي در محصول مشمول هزينه اضافي بوده كه به 

حساب مشتري منظور خواهد گرديد.
تامين قطعات توسط مشتري

ميباشد مشتري ميتواند قطعات را با هماهنگي واحد فروش شركت  ( AFP (غير موجود در انبار شركت در مواردي از سفارش كه نياز به قطعات خاص
AFP تهيه و تحويل نمايد .اين قطعات در صورت تاييد واحد كنترل كيفيت تا زمان توليد در قسمت اموال مشتري انبار شركت AFP نگهداري 

همچنين اين قطعات شامل گارانتي نمي گردد. ميگردد.
برآورد قيمت در زمان تحويل

لازم است مشتري پيش از تعهد به مشتريان خود جهت اطلاع از زمان تحويل و قيمت محصول درخواستي با واحد فروش شركت AFP تماس حاصل 
نمايد.

بسته بندي و تحويل
كليه محصولات شركت AFP با بسته بندي استاندارد ارائه گرديده و هزينه حمل به عهده مشتري ميباشد.

آموزش
AFP با دارا بودن يكي از بهترين و مجهزترين مراكز آموزشي صنعت آسانسور مشتريان خود را در ارائه آموزش مراحل نصب و راه اندازي تابلو  شركت

فرمان به پرسنل نصبشان همراهي مينمايد.
خدمات پس از فروش

سرويس گارانتي فقط به تابلوهايي ارائه خواهد شد كه با اعلام شماره سريال تابلو شرايط استفاده از گارانتي براي واحد خدمات پس ازفروش محرز 
شده باشد و درخواست كننده سرويس بدهي معوقه به واحد خدمات پس از فروش نداشته و يا قبل از انجام سرويس تسويه نمايد .

شركتهاي خريدار چنانچه با كارفرما اختلاف داشته باشند شركت آرمان فراز پيمان از مداخله در اين امر خودداري نموده و موظف مي باشدبه تابلو واجد 
شرايط گارانتي خدمات ارائه نمايد .

IC اصلي تابلو مفقود شود و يا بعلت اختلافات مالي توسط طرفين برداشته  هر تابلو فرمان بصورت كامل تحويل مشتري مي گردد چنانچه به هرعلت
. IC اصلي معذور مي باشد شود شركت آرمان فراز پيمان از تحويل مجدد

با توجه به درج مراحل نصب صحيح در دفترچه راهنماي نصب تابلو ؛ خدمات گارانتي  شركت AFP شامل هرگونه صدمه ناشي از نصب غير صحيح 
توسط نصاب غير حرفه اي و مغاير با مراحل نصب موجود در دفترچه راهنما نميگردد.

AFP فقط يكبار بصورت رايگان ارائه خدمات مي كند (در مورد درايو) و چنانچه به هرعلت  شركت ( VVVF ) جهت راه اندازي تابلوهاي كنترل دور
قبل از درخواست اعزام نيرو جهت راه اندازي ؛ پروژه از نظر مكانيكي و يا . . . آماده نباشد سرويس دوباره شامل هزينه هاي اياب ذهاب و حق 

سرويس مي گردد.
درطول كليه عمليات سرويس گارانتي و يا خدمات پس از فروش سرويسكار يا نماينده درخواست كننده سرويس بايد دركنار تكنسين خدمات پس 

ازفروش اين شركت حضورداشته و درنهايت رسيد گزارش سرويس را تاييد و امضا ء نمايد .

 AFP بديهي است طي مدت ضمانت كليه هزينه هاي مربوط به خدمات و قطعات مورد استفاده براي موارد تحت پوشش گارانتي برعهده شركت
شايان ذكر است هرگونه تغييرات بعداز تحويل تابلو جزء گارانتي محسوب نمي شود و شامل پرداخت هزينه خواهد بود . . ميباشد
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